1. Quante volte nell’ultimo anno ha usufruito dell’Ufficio Tributi?

QUESTIONARIO CUSTOMER SATISFACTION

e _1volta
Tra 2 e 5 volte
e Piudi 5volte

Comune di Angri
Smistamento: UOC FISCALITA LOCALE
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2. Di seguito sono riportate una serie di affermazioni per le quali Le chiediamo di esprimere una
valutazione in termini di soddisfazione. Dovra pertanto scegliere la sua valutazione mettendo una X
sulle seguenti affermazioni: '

@ @ Molto soddisfatto}@é:ddisfatto &) Indifferente (3 Poco soddisfatto (@ Per nulla soddisfatto

Scheda 1
0O | © ® 16
La facilita di raggiugere gli uffici e
Accesso | |3 facilita di individuare con semplicita lo
ai sportello a cui mi devo rivolgere /‘(
servizi | |3 durata degli orari di apertura degli "
sportelli X
Scheda 2
e | ®
La semplicita dell'iter della pratica Ll
Modalit | || tempo di conclusione della pratica o di ’
adi riscontro A
svolgim | |3 disponibilita delle informazioni per
ento | presentare un reclamo A
servizio
Scheda 3
@E
La facilita di accesso ai documenti da
Moduli | compilare presso I'ufficio >(
stica | La facilita di compilazione dei documenti )(
necessari
Scheda 4
Qe | ®
La capacita del personale di trovare soluzioni %
Prepara | ai problemi
zione | La preparazione tecnica dimostrata del /(
del personale
person | | 3 chiarezza di esposizione del personale e
ale )\
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Scheda 5

© ® @
La cortesia del personale il
Capacit | La disponibilita del personale
a S
relazio X
nali

3. Considerato tutti gli aspetti del servizio ricevuto qual é la sua valutazione complessiva?
@Molto soddisfatto
Soddisfatto
&) Indifferente
(3 Poco soddisfatto

&) Per nulla soddisfatto ‘
4. In una logica di miglioramento quali suggerimenti ritiene opportuno proporci?

5. Le chiediamo alcune informazioni anagrafiche, ricordandole che il questionario & anonimo.
fso] B B
Cittadinanza Y awil| /:W\J/TJ
Eta

[J18-30 []31-45 ﬁ(s-so [ Jottre
professione | IR/ ¢~ C~Y {2)

Questionario n. data di compilazione :2,2[ ‘5\ m Z (J\
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